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Unsere
digitalen
Prinzipien

Value first - Nur ECHTER
Anwendernutzen bringt digitalen
Erfolg. Services benotigen einen
echten Mehrwert.

Less is more - Wir gehen agil vor
und machen zur rechten Zeit das
Notwendige, die sogenannte Essenz.
Alles andere werfen wir Uber Board,
um Komplexitat so weit wie moglich
zu reduzieren.

Adopt new technology - Wir wissen
Uber neue Technologien bescheid
und kdnnen diese im digital

Business- und Service-Design !

zu Ihrem Nutzen einsetzen.
o

Design

Wir analysieren Ihre Produkte
= und Prozesse und erstellen
mit Ihnen gemeinsam daraus
Ilhr Digitalisierungspotential.

Zusatzlich erstellen wir
den Transformationsplan.

Digital Service ESCE

Flr ausgewahlte Themen erstellen wir
das Digital Service Design in Form eines
Kataloges in dem alle wichtigen Aspekte

des digitalen Services beschrieben werden.

Dieser Katalog besteht aus den Bereichen
o Ziele

« Kontext Zielgruppe und Stakeholder,

« Ul-Scribbles

« Ul-Style-Design

« Architektur und Umsetzungsplan.

Digital |
Implementation

Wir realisieren |hr Service-Design
auf Basis

« Web It
« Android und .
. iOS.

Stell Dir vor wir digitalisieren - und
keiner geht hin!

Mit dem Digital Rollout Programm
garantieren wir hohe Nutzerzahlen und
hohe Nutzerzufriedenheit.



